Beforderungsbedingungen der SYLT AIR GmbH

ALLGEMEINE

BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN (AGB)

Sylt Air GmbH

Flughafen Sylt / Terminal 2
Zum Fliegerhorst 101
D-25980 Sylt
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Beforderungsbedingungen der SYLT AIR GmbH

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Fluggast: Jede Person, die aufgrund eines Beforderungsvertrags mit Sylt Air GmbH (im Folgenden "Sylt
Air") befordert wird.

Flugschein: Das Dokument, das die Beférderung bestdtigt und zur Inanspruchnahme der vereinbarten
Leistung berechtigt.

Gepack: Samtliche personliche Gegenstinde des Fluggastes, die auf den Flug mitgenommen werden.
Handgepack: Gepack, das der Fluggast selbst in die Kabine mitnimmt.
Aufgegebenes Gepack: Gepack, das Sylt Air zur Beférderung im Frachtraum iibergeben wird.

Tarife: Die von Sylt Air veroffentlichten Preise einschliefdlich etwaiger Gebiihren und Zuschlage.

2. GELTUNGSBEREICH
Diese Beforderungsbedingungen gelten fiir alle Fliige, die Sylt Air durchfiihrt.

3. VERTRAGSABSCHLUSS UND FLUGSCHEIN

3.1. Der Beforderungsvertrag kommt mit der Buchungsbestatigung durch Sylt Air zustande.
3.2. Der Anspruch auf Beforderung besteht nur bei vollstiandiger Bezahlung des Flugpreises.

3.3. Der Flugschein ist nicht iibertragbar.

4. BEFORDERUNGSLEISTUNGEN

4.1. Sylt Air fiihrt die Beforderung gemaf3 den veroffentlichten Flugplanen und den
Vertragsvereinbarungen durch.

4.2. Anderungen der Flugzeiten sowie der Flugstrecke bleiben vorbehalten.

5. FLUGSCHEINE UND PLATZRESERVIERUNGEN

5.1. Der Fluggast muss spatestens 30 Minuten vor Abflug am Check-in erscheinen.
5.2. Bei Nichterscheinen oder Verspatung verfallt der Anspruch auf Beférderung.

5.3. Umbuchungen sind geméf$ den jeweiligen Tarifbestimmungen maoglich.
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6. FLUGPREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

6.1. Flugpreise sind in Euro angegeben und schlief3en Steuern, Gebiihren und Zuschlage ein.
6.2. Zahlungen miissen mindestens 48 Stunden vor Abflug erfolgen.
6.3. Bei Kreditkartenzahlung kann eine Servicegebiihr von 5 % anfallen.

6.4. Bei Preiserhohungen von mehr als 5 % nach Vertragsschluss besteht ein Riicktrittsrecht des
Fluggastes.

7. GEPACKBESTIMMUNGEN
7.1. Das Freigepack pro Fluggast betragt 15 kg Aufgabegepack und 8 kg Handgepack.

7.2.]Jedes zusatzlich Gepackstiick wird mit 85,00 € berechnet. Die Beférderung im selben Flugzeug
besteht unter Vorbehalt. Ubergepick wird mit 5 EUR pro kg berechnet.

7.3. Gefahrliche Giiter sind gemaf3 IATA-Richtlinien ausgeschlossen.

7.4. Tiere diirfen nur mit vorheriger Anmeldung und Genehmigung beférdert werden. Eine Mitnahme
bis zu einem Gewicht von 8kg inkl. Der Tasche ist kostenfrei.

8. STORNIERUNG UND UMBUCHUNG
- Flex Tarif:

- 1x kostenlos umbuchbar bis 48 Stunden vor Abflug

- 1 Handgepéck (8 kg)

- 1 Freigepack (15kg)

- namentlich iibertragbar bis 24h vor dem Abflug

- nicht stornierbar

Basic Tarif:

- umbuchbar bis 48 Std vor Abflug gegen eine Gebiihr von 120,00 €
- 1 Handgepéck (8 kg)

- 1 Freigepack (15 kg)

- namentlich iibertragbar bis 24 h vor dem Abflug

- bei Stornierung keine Riickzahlung
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9. VERSPATUNGEN UND AUSFALLE
9.1. Sylt Air haftet nicht fiir Verspatungen, sofern diese nicht auf grober Fahrlassigkeit beruhen.

9.2. Bei Verspatungen aufgrund héherer Gewalt oder behordlicher Anordnungen ist jede Haftung
ausgeschlossen.

9.3. Passagiere sind verpflichtet, sich 30 Minuten vor Abflug einzufinden.

10. VERHALTEN DER FLUGGASTE

10.1. Der Kommandant des Flugzeugs hat das uneingeschrankte Entscheidungsrecht iiber Sicherheit
und Ordnung an Bord.

10.2. Fluggaste, die die Sicherheit gefahrden, kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden.
11. BEFORDERUNG VON KINDERN

Kinder unter 2 Jahren fliegen kostenlos, wenn sie keinen eigenen Sitzplatz beanspruchen.
Alleinreisende Kinder (ab 12 Jahren) werden von uns betreut, wenn Sie es wiinschen.

12. HAFTUNG DES LUFTFRACHTFUHRERS

12.1. Die Haftung richtet sich nach dem Montrealer Ubereinkommen.
12.2. Die Haftung fiir Gepack ist auf 1.288 Sonderziehungsrechte pro Fluggast begrenzt.
12.3. Fiir Handgepack haftet Sylt Air nur bei eigenem Verschulden, maximal bis 500 EUR.

12.4. Fiir indirekte Schiaden oder Folgeschiaden haftet Sylt Air nicht.

13. DATENSCHUTZ

13.1. Sylt Air verarbeitet personenbezogene Daten ausschlief3lich gemafi der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

13.2. Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit zur Vertragserfiillung erforderlich.

14. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
14.1. Es gilt deutsches Recht.

14.2. Gerichtsstand ist Niebiill.

Anderungen vorbehalten

Stand: Marz 2025
Seite 4 von 4



